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Ulkemize daha cok déviz cekmek icin yapmamiz gerekenler

KAYNAK : http://ads4tr.com/blog/ulkemize-daha-cok-doviz-cekmek-icin-yapmamiz-
gerekenler/

Hizh ve cari agiga etkisi en yiiksek doviz kaynagi olan sektorlere odaklanmamiz

gerekiyor. Bunlarin basinda turizm, yabanciya konut satisi ve ihracat geliyor. ihracati
sona biraktim ¢linkii maalsef bizim ihracatimiz katma degeri yiiksek uriunler satmayip,
ithal girdi bagimlisi oldugu icin cari agiga etkisi de az olmaktadir. Bu li¢ alanda Tiirkiye’ye
baz olmasi baglaminda Birlesik Arap Emirlikleri ile karsilastiracagim. Bu ulke
Ortadogu’nun ve ¢oliin gobeginde iken, bizim gibi tarihi ve dogal zengilikleri yok iken,
ozgiirliikler bize gére daha kisitliyken ve iran’a komsu oldugu halde neler yapabiliyor ve
bizim onlardan 6grenebileceklerimiz nediri gosterebilmek adina. Umarim faydali olur bu

yazi, bugiin birlik olmaliyiz, lilkemiz i¢in dogru olani yapmaliyiz.

Turizm sektoriinde yapilmasi gerekenler:

Turizm sektoriinde maalesef deniz turizmi de dahil olmak iizere tiim turizm tiirlerinde
gidilecek ¢ok yolumuz var. Saglik turizmi, kiltiir turizmi, kis turizmi, spor turizmi, kongre
turizmi ise maalesef potansiyelinin ¢ok altinda seyrediyor. Tiirkiye 2017 yilinda
turizmden 27 milyar dolar kazanmigken, Birlesik Arap Emirlikleri 43 milyar dolar kazand..
Bunun ¢ogunu da ¢olde yaptiklari gegmis olmayan Dubai ile yaptilar. Peki bunu

diizeltmek igin neler yapabiliriz:

Dogru kitleye dogru zamanda dogru tanitim: Buradaki ana sebeplerden biri bizim

tilkemizin tanitimlarinin maalasef destinasyon ve konsept bazli bir sekilde yapilmamasi.
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Biz de ya her otel kendi reklamini kit kanaat biitgesi ile yapiyor yada devletimiz hedefli
olmayacak sekilde kitlesel televizyon reklamlari ile potansiyel miisterilere ulasmaya
calisiyor. Su an turistlerin tamami cep telefonuna bagimli sekilde yasiyorken maalesef
hedefli reklamlar da devletimiz hemen hemen hig biitge harcamiyor. Halbuki BAE bu
konuda her pazara gére farklilasmis reklamlarini devlet araciligi ile sunuyor. Ornek
vermek gerekirse Emaar, Damac gibi devlet destekli insaat firmalar Suudi’leri
hedeflerken, Dubai turizm ajansi yiiksek gelir getiren Avrupalilari, Ruslari ve
Amerikalilari hedeflemekte. Ruslar ve yiiksek gelir getiren diyince sasirmis olabilirsiniz,
fakat Ruslarin para babalarinin gozde lokasyonlarindan biri de Dubai’dir. Kisi basi
harcamalari da diger milletlerin ciddi listiindedir. Diger bir 6rnek olarak Giircistan ve
Azerbaycan olabilir. Bizim 10’da birimiz olmayan iki ililke toplamda bizden daha ¢ok Arap
miusteri ¢cekiyor. Giircistan bu konuda Ortadogu’da kis turizmi igin siirekli hedefli reklam
yapiyor. Maalesef Tiirkiye’de bu tarz hedefli reklamlar yapilmadigi i¢in bizim Kapadokya,
Pamukkale, Uludag, Kartalkaya, Palandoken, Nemrut gibi turistlerin bayilacagi yerleri
bélgede bilen turist ¢ok az. insanlar kis turizmi icin 10 kati iicret 6deyerek isvicre’ye
Fransa’ya gidiyorlar. Eskiden turizm tur operatorleri lizerinden yapilirdi. Fakat artik
durum degisti, booking.com en biiyiik tur operatorii oldu. Ve maalesef aramiz kotii
oldugu icin su an Tiirkiye’yi potansiyeli yliiksek pazarlarda kesinlikle tanitmayi birakmis
vaziyetteler. Tur operatoriilerine bel bagladigimizda da gelirin ve karin biiyiik bolimii
onlara gidiyor. Ek olarak OTA (online tourism agency) lizerinden yapilan rezervasyon

artiyor. Bizim miisterilere ve OTA’lere ulasmamizin yolu da hedefli tanitimlardan

geciyor.

Destekleyici Ajanslar ve kurumlar: Saglik turizmi son yillarda gelisme gosterse de hala
bir basi bosluk s6z konusudur. Devletin denetlemedigi ve yonlendirmedigi bir alan
oldugu icin, ek olarak pazarlama konusunda firmalara destek olacak yapilar gelismedigi
icin belirli pazarlardan istenen sonuglar alinamamaktadir. Fakat bu konuda Birlesik Arap
Emirliklerini kendimize 6rnek alabiliriz. Su an bizde yabanciya yonelik bir sa¢ ekimi
ortalama 1200 dolar olarak satilirken Dubai ve Abu Dhabi’deki klinikler bunu en az 6000
dolardan satabiliyor. Clinkii BAE’de minumum tarife kurali bulunmakta. Biz de bazi
merdiven alti klinikler sa¢ ekiminde 500 dolara kadar diisiip, pazari 6ldiirmekte. Turist
basina yiiksek gelir etmeyi bir tek saghk turizminde degil her alanda gosteriyorlar. Altta
Abu Dhabi’de devlet destegi ile agilmis bir klinigi gorebilirsiniz. Boyut olarak bizdeki
bircok hastaneden daha biiyliktiir. Bu tarz bir yapiyi goren birgok miisteri 6000 dolari



odemekte tereddiit etmemekte. Biz de ise apartman katlarina sikismis vaziyette is

yapmaya ¢alisan kaliteli doktorlarimiz 500 dolar uicretle yetinmektedir.

.,fl'll.“'!’ll', = i "!’w""r’ 3

.!.”I !.( thy \'

T L X “
- 'Il’.

““wiﬁ?ﬂ AR

ﬂmvw B A t—
\

POEE" L LY

.



http://ads4tr.com/blog/wp-content/uploads/2018/08/Klinik-g%C3%B6rseli.jpg

Gelen turisti mutlu etmek: Tiirkiye’de yaptigimiz en biiyiik hatalardan birisi de bize az
para 6deyip gelen turist bile maalesef lilkesine gonderirken mutlu génderemiyoruz.
Ciinki biz ucuza tatil yapti zaten mutlu olmali bu fiyatlari yerli turist bile bulamiyor diye
bakarken, o turistin biitcesi icin maalseef Tiirkiye tatili aslinda ucuz degil. Onun limiti o
oldugu icin Tirkiye'yi secti. Ve hatta bizden daha ucuz olan Misir’a da gitmedi. Bizi
sectigi icin mutlu olmak istiyor. Fakat havaalanina inmesinden sonra yasadiklari
bekledigi gibi degildi. Ornek vermek gerekirse bindigi taksi kokuyordu, taksi ticreti
beklediginden yiiksek geldi, taksicinin bakislarindan rahatsiz oldu, gittigi otelde personel
diizgiin ingilizce konusamiyordu, bira suluydu, istedigi ickileri bulamadi, yemekler
glizeldi ama ana restoran ¢ok kalabalikti, alisveris yaptig: diikkkanda da yiiksek fiyat
odedi, aldigi iriinden mutlu degildi fakat hakkini arayacak bir mekanizma olmadigi igin
susmak zorunda kaldi... Bu bahsettigim durumlari yasamayi higbir zengin turist goze
almiyor. Ek olarak bir de giivenlik kaygilari bulunmakta. Dubai’de bu sorunlari ¢ozmek
icin consumer rights diye bir kurum bulunmakta ve alisveris yaptiginiz her diikkan
afislerini ve brosiilerini gorebilmektesiziniz. Telefonlarini aradiginizda da aninda size
d6nmekteler
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Know Your Consumer Rights

www.consumerrights.ae

For complaints and suggestions oy Jladll elaul SIS g $elaull
call “Ahlan Dubai” on +971 600 545555 < "oua Aal'

Dubai turizmi ile ilgili 2017 yili raporuna alltaki linkten ulasabilirsiniz.
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-
2017/unitedarabemirates2017.pdf

insaat sektoriinde yapilmasi gerekenler:
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Dubai’de yabanciya satilan konut ve isyerinin yillik miktari 70 milyar dolara yakin, biz de
ise net bir rakam olmasa da 4 milyar dolar civari oldugu tahmin ediliyor (40000 konut X
100000 dolar). Aradaki fark maalesef ¢ok biiyiik. Bir sehire karsi 81 sehir, arada yaklasik
18 kat fark. Yani Dubai bizden 1458 kat daha basarili. Peki nigcin mi , hemen siralayalim?
Satin almalarda devlet garantisi: Tiirkiye’de heniiz insaat halindeki bir konutu satin
almak isteyen bir yabanci parayi insaat firmasina veriyor, insaat firmasindan SOZlesme
aliyor. Herhangi bir yasal giivencesi yok, sozlesmenin lizerindeki kaseden imzaya kadar
her sey sahte olabilir. Herhangi bir kontrol mekanizmasi yok, denetim yok. Tapusu olan
bir konut almak istediginiz de ise noterde hallediyorsunuz. Fakat burada da tiiketicinin
bir glivencesi yok. Tiirk¢e bilmedikleri icin dag basindaki bir tapuyu da almis olabilirler.
Burada devletin yonlendirdigi bir hukuki glivence yada danismanlik da yok. Dubai’de ise
bir konut alirken parayi 6nce devlete veriyorsunuz, tapuyu lizerinize aliyorsunuz, devlet
sizin paranizi sonrasinda saticiya veriyor. Boylece dolandirilma riski sifira inmis oluyor.
Ek olarak bir¢ok konut firmasi devlet garantorliigiinde veya direk olarak devlete ait.

Boyle olunca da tiiketiciler hallerinden gayet memnun.

Tanitimlarda verimlilik: Sadece Dubai CityScape insaat fuarinda (Emirati’lerin Dubai
ingaat projelerini diizenlemek igin yaptiklari fuar organizasyonu) satilan konut satis
cirosu maalesef Tiirkiye’de yabanciya bir yilda satilan konut cirosundan daha fazladir.
Bizim su an sadece Qatar expo Turkey diye yaptigimiz fuari Dubai’li firmalar 10’a yakin
Arap ulkesinde yillardir yapiyorlar. Dubai Cityscape tanitimini Eyliil ayinda tim
cografyadaki potansiyel alicilara gosteriyorlar. Cityscape hedefli tanitim igin bir 6rnek.
Bunun disinda alisveris merkezlerinde ve turistlerin yogun oldugu lokasyonlarda konut
projelerini tiim turistlere tanitiyorlar. Gegen hafta istinye parkin ortasinda bir Dubai’li
insaat firmasinin devasa reklamini gordiim. Maalesfe kendi iilkemizde bile tanitimlari
biz Dubai’liler kadar iyi yapamiyoruz. Ek olarak bir konutu 1 milyon dolara satiyorlar. Bu
tarz verimli kanallar kullanmaya basladiginiz fiyat oyuncu olmaktan ¢ikip , deger
oyuncusu olabiliyorsunuz. Bizim insaat firmalarimiz ise Google ve Facebook’da 60-70 bin
dolara konut satmanin pesindeler. Boyle olunca da maalesef az ve degersiz satislar
yapiyoruz. Katma degere yada yapisal olarak daha dogru kanallara yonelmiyoruz. Bu
arada emin olun ki bizim lilkemiz ortadogu’daki iilkelere gore birer cennet. Bir cok
Suudi, Tiirkiye’ye gelmeye bayiliyor. Bizdeki dogal giizelliklerin, yemeklerin, insanlarin
sicak kanliliginin higbir yerde olmadigini soyliiyorlar. Biz yeterki bunlari pazarlamayi
bilelim.

Hedef kitleli pazarlama:



Bir geng ile bir aile babasinin Tiirkiye’de konut almadan bekledigi cok farklidir. Geng
eglence bekler , baba rahatlik bekler.. Yada bir Suudi ile Yemenli’'nin bekledikleri ¢ok
farkhdir. Suudi sehir merkezine yakinlik bekler, Yemen’li yatirim firsati bekler. Ciinki
kendi lilkesi savastadir oradan alamaz, Tiirkiye’de tatil yapmadigi i¢in geri doniis orani
ister. Bu ylizden tiiketici beklendirlerini anlayip kampanyalarinizi tasarlamaniz
gerekiyor. Yabancilara yasal yiikiimliiliklerini de minimuma indirerek satis yapmaniz
onemli. Ornek olarak ¢6p vergisi, aidat gibi periyodik 6denen masraflari 5 yil boyunca
onlara pesin olarak satin. Bunu da daire fiyatina dahil edin. Emaar gegen aylardaki
ramazan ayinda yaptigi benzer bir kampanya ile ciddi geri doniis saglamisti. Asagida da

Damac’in 10 yil boyunca servis licreti 6demeden villa sahibi olmaniz ile ilgili teklifini
bulabilirsiniz.

‘JAmc' ¥ Book a Tour AR Rent 45 Book Online Contact us & *9714 301 9920 English ¥
LIVE THE LUXURY
n About DAMAC | Your Luxury Home | Offers | Events | Media Centre | Investor Relations | e-Services | Agent Relations Q

Home / Latest Property Offers and Promotions / Live the next 10 years with no service charges

Latest Property Offers and Promotions

Live the next 10 years with no service charges

Own a luxury 3-bedroom villa from AED 1.68m with no service charges for 10 years — plus get oo
50% DLD fees waived"

Satis yetkinliklerinin arttirilmasi:

Ads4tr pazarlama ajansi olarak ¢alistigimiz bir ¢ok insaat firmasinin maalesef Arapga,
Farsca, Azerice bilen miisteri temsilcisi yok. Bu yiizden bu firmalara ulasan miisteriler
cat pat ingilizceleri ile birlikte birseyler yapmaya ¢alisiyorlar. Ek olarak websiteleri de
satis odakl degil web-chat, whatsapp entegrasyonu genel de ya yok, yada yanlis sekilde
yapilmis vaziyette. Misterilerin bilgilerini birakip aranma talep edecekleri form sayfalari
websitelerinde gizlenmis vaziyette olabiliyor yada dogru ¢alismiyor. Gegen giin bir
miisterimizin form sayfasinin ¢alismadigini email gonderimi 6ncesinde son dakika

kontroliiyle farkettik. Bize de bugiine kadar yaptiklari reklamlardan performans
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alamadiklarini soyliiyorlardi. Gergcekten temek adimlari atmaktan uzagiz internet
ortamindaki pazarlamalarda. Biz genelde alttaki 8 adimda miisterilerin internet

pazarlama ve satis yetkinliklerini test ediyoruz. Sizlere de tavsiye ederiz.

Omek Aksiyonlar

Sayfa perfarmansinn hizondinimas ve form
toplama odakd bir yoprya donoginimesi

SEC arhg igin siteye bockink ainmas ve stanbul'da
gayrimenkule yotmmba ilgili igerik eklenmesi
Google adwords rekdamlannag Coglanmos
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Pazrarlama g
Performanai

Facebook sosyal medya soyfazinin agilmas, siteye
fakipgi sayvisinin da gizikebilecedi sekilde
entegrasyon, fakipgi sahn alinmos, hedefli reklamlar

Hedefli pazadoma kanallanndan fonflma |
rmiokil pazarama ve marka ortaklikon)

Dijital

Performans

Websitesinin whaotsopp’a entegrasyonu
Whaotsopp ikonunun temos afttrabilecedi
noctolarda &ne gikanlmaos

Webchat kurallannin dodru sekilde oyardanmos,
agent dedikasyonu ve standart sohg scriptlerdnin
olugtunslmas

Gen donigld yviksek hedefli Focelkbook ve Google
reklamlan igin Focebook-Google entegrasyonu
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Yetkinligi
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Garunlr bir gekilde form sayfasinin eklenmes
Formlann mail ile dedil portal Uzernden tarh ve
geldidi kaynak bonnda takibinin yapilabilecsgi
portal sayfos alt yapisnin geligtinlmesi

ihracat konusunda yapilmasi gerekenler:
Bu konuyu ayri bir yazimizda daha detayl anlattik, buraya tiklayarak ilgili yazimiza

ulasabilirsiniz.

Yazimizi burada bitirirken son bir hatirlatma yapalim. Bizim tek devletimiz var, bu
topraklara yapilan ekonomik saldirilardan dolayi panige kapilmamaliyiz. Déviz almak
yerine satin yada en azindan daha fazla almayin, Amerikan mallarini kullanmayi birakin.
Biz ajans olarak su an Tiirkiye’de Google ve Facebook liriinlerini minimum diizeyde
kullanmaya basladik. Emin olun ki sizde bu masraflarinizi azaltirsaniz Amerika bir

aksiyon alacaktir. Biz ne kadar bilingli olursak Amerika o kadar az baskici olacaktir.
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